ANALISE BMAD - SUBERIDA PELA VIV

Dra. Agnes Bueno

@vet.agnesbueno
Vatarindria daomiciliar 8P - CRMW-5P 13.892

Brand - Market - Audit - Direction.
Uma leitura da marca pessoal, do mercado e do préoximo

67/]00

SCORE BMAD CONSOLIDADO

ESTAGIO MEDIO

OATA ANALIETA ] QDOLOGIA

05 de junho de 2026 Time da Vivi BMAD 4 eixos




Ficha da marca

® Nome real (marca pessoal): Agnes Bueno, veterindria domiciliar SP (perfil @vet.ognesbueno)
® Marca institucional associada: Care for Pet (consultério veterindrio da Dra. Agnes Bueno, site agnesbbueno.com.br)
® Responsdvel técnica: Dra. Agnes Bueno Behrendt, CRMV-SP 13.892

e Experiéncia declarada: mais de duas décadas no site; reels recentes ja falam em "mais de 25 anos” (ver pendéncias, discrepancia a
confirmar)

e Segmento: Medicina veterindria, atendimento domiciliar para cées e gatos em Séo Paulo, com consultério fisico de apoio e énfase em
medicina e comportamento felino

® Localizagéo: Séo Paulo / SP. Atendimento domiciliar concentrado na Zona Sul (Morumbi, Vila Andrade e regiéo) e demais zonas.
Consultério fisico na R. Campo Novo do Sul, 300, Vila Andrade, CEP 05729-100.

e |G principal/ativo: @vet.agnesbueno (display name "Agnes Bueno - veterindria domiciliar SP”). Marca/assinatura visual anterior:
@careforpet. IG citado no rodapé do site: @mv_agnes_bueno.

e site oficial: https://agnesbbueno.com.br

¢ Contato: WhatsApp recorrente no feed do @vet.agnesbueno: (11) 96589-6082. WhatsApp do site: (11) 94358-1212. Email:
atendimento@agnesbbueno.com.br

® Hordrio: Segunda a sexta 9h as 18h, sadbado 9h das 13h

e Posicionamento atual em 1frase: A veterindria que vai até vocé. Atendimento domiciliar humanizado para cdes e gatos em Séo Paulo,
conduzido pessoalmente pela Dra. Agnes Bueno, com mais de duas décadas de experiéncia e foco em reduzir o estresse do pet.

Nota de verificagdo de identidade: confirmado que NAO se trata do @careforpet coreano de equipamentos veterindrios, nem de clinicas
homénimas. A identidade brasileira foi cruzada por: display name "Agnes Bueno - veterindria domiciliar SP* no @vet.agnesbueno, legendas em
primeira pessoa da médica, assinatura recorrente “Care for Pet by Dra. Agnes Bueno Behrendt CRMV-SP 13.892, site oficial agnesbbueno.com.br e
logo da marca. Operagéo 100% brasileira, mesma pessoa fisica (CRMV-SP 13.892).

ARQUITETURA DE MARCA (relacdo entre as contas)

Esta é a corregdo central desta versdo da BMAD. A operagdo da Dra. Agnes hoje convive sob TRES identidades digitais, e & importante
entender o papel de cada uma antes de qualquer recomendagdo.

@vet.agnesbueno (PERFIL PRINCIPAL E ATIVO, protagonista desta BMAD)
e Display name: "Agnes Bueno - veterinéria domiciliar SP".

e Status: conta viva e atual. Posta com altissima frequéncia (Gltimas publicacées de horas e dias atras no momento da andlise). E aqui que
a operagdo acontece publicamente hoje.

® Voz: PESSOAL. As legendas séo em primeira pessoa da médica ("Como veterindria domiciliar, eu levo atendimento até vocé”, "consigo
avaliar’, "me chama no WhatsApp"). E a Dra. Agnes quem fala, néo uma clinica institucional.

e Eixo central: atendimento DOMICILIAR. O posicionamento "a vet que vai até vocé | sem estresse pro pet” e o fio condutor de quase todo
post.

¢ Contato no feed: WhatsApp (11) 96589-6082.

@careforpet (MARCA/ASSINATURA VISUAL, provavelmente conta secunddria ou anterior)

e E o nome da marca-consultério ("Care for Pet by Dra. Agnes Bueno Behrendt CRMV-SP 13.892") e a assinatura visual que aparece
SOBREPOSTA em vdrios posts (campanhas de doagdo de sangue, catnip, transfusdo).

® Funciona como a camada institucional/marca-mée do consultério. Provavel conta secunddria, anterior ou de marca, hoje menos central
que o @vet.agnesbueno na publicag¢do do dia a dia.

* A versdo anterior desta BMAD tratava @careforpet como protagonista. Corregéo: o protagonista publico ativo é o @vet.agnesbueno (a
médica em pessoa). Care for Pet permanece como a marca do consultério fisico e a assinatura gréfica.

@mv_agnes_bueno (PERFIL CITADO NO SITE)
® Eo @ linkado no rodapé do site oficial agnesbbueno.com.br ("Instagram”).

e Provéavel conta pessoal/anterior da médica. Pode estar desatualizada ou ser legado, j@ que o feed ativo é o @vet.agnesbueno.

Mencdo cruzada e referéncia dominante no Google

® 0O Google indexa fortemente o @vet.agnesbueno (& o handle que aparece em quase todos os posts recentes encontrados em busca) e o
site agnesbbueno.com.br.



® A assinatura "Care for Pet by Dra. Agnes Bueno Behrendt” aparece dentro das ARTES dos posts do @vet.agnesbueno, o que confirma que
as duas identidades pertencem a mesma operagdo e séo usadas em conjunto.

e O site usa a marca "Care for Pet” no texto institucional ("Bem-vindo a Care for Pet”) MAS o dominio, o titulo SEO é o @ do rodapé sdo "Agnes
Bueno' [ @mv_agnes_bueno. Ou seja: a marca institucional e Care for Pet, mas a presenga pessoal (que é a que mais cresce) e a Dra.
Agnes.

Leitura estratégica da arquitetura

A marca PESSOAL (Dra. Agnes) é mais forte e mais ativa que a marca corporativa (Care for Pet). Isso muda a recomendagdo central: em vez
de tentar "unificar tudo sob Care for Pet’, o caminho mais natural e ancorar na AUTORIDADE PESSOAL da médica (Dra. Agnes Bueno, a vet
domiciliar de SP) e usar Care for Pet como o selo/consultério por tras dela. Pessoas confiam em pessoas, especialmente em salde. Detalhe
no Direction.

B - BRAND (Marca)

Identidade declarada
e Marca pessoal: Dra. Agnes Bueno, veterindria domiciliar SP. E o rosto e a voz da operagéo.
e Marca institucional: Care for Pet (consultério).

e Misséo (do site): "Proporcionar atendimento de exceléncia como clinica veterindria, oferecendo cuidados completos na clinica e tambem
no conforto do lar, garantindo saude, bem-estar e tranquilidade para os pets e seus tutores.”

® Visdo: "Ser referéncia como clinica veterindria em Séo Paulo e regidio, reconhecida pela qualidade no atendimento clinico e domiciliar.”

e Valores: Etica, empatia e respeito; medicina veterindria responsdvel; transparéncia; compromisso com sadde, seguranga e felicidade dos
pets e familias.

Tom de voz

PESSOAL, caloroso, educativo e em primeira pessoa. No @vet.agnesbueno a Dra. Agnes fala diretamente com o tutor ("eu levo o atendimento
até vocé”, "consigo avaliar o ambiente”, "me conta aqui nos comentdrios”). Mistura autoridade técnica (termos clinicos como doenga
periodontal, dermatite, enriquecimento ambiental) com afetividade (emojis de patinha e coragéo, "seu melhor amigo”, "lambeijos e ronrons”).
E mais intimista e menos corporativo que o site institucional. Esse € o maior ativo de marca da conta: a sensagdo de falar com a médica, néo
com uma recepgdo.

Promessas recorrentes

e Menos estresse para o pet (atendimento no ambiente familiar, sem deslocamento)
® Avaliacao mais completa porque a médica observa o pet no ambiente real dele

® Cuidado individualizado, humanizado e sem pressa

e Conveniéncia (a veterindria vai até vocé)

e Prevencéo como cuidado (check-up, vacina em dia, detecgéio precoce)

e Experiéncia (mais de duas décadas)

Headlines / borddes recorrentes (extraidos do feed real)

® "Aveterindria que vai até vocé” / "Chamou, a gente vai!”

® "Menos estresse para o pet, mais comodidade para vocé”

e "Seu pet esta realmente em dia com a salde... ou vocé so acha que esta?”
® "Como veterindria domiciliar, eu levo o atendimento até vocé"

e "Care for Pet by Dra. Agnes Bueno Behrendt CRMV-SP 13.892" (assinatura gréfica)

Visual dominante

¢ Logo/assinatura: coragdo formado pela silhueta de um céo e um gato (teal), lettering manuscrito "care for pet” em magenta, assinatura
‘Dra. Agnes Bueno Behrendt | CRMV-SP 13.892".

e Conteldo de feed: artes educativas (card com headline + bullets + foto de pet), fotos de pacientes (cées e gatos), e a presenca da
médica. Predominam posts informativos de medicina veterindria preventiva.

Hashtags repetidas (feed real)

VeterinariaDomiciliar, #MedicinaVeterinaria, #CaeseGatos,
#DermatologiaVeterinaria, #SaudeBucalPet,
#OdontologiaVeterinaria, #DoacaoDeSangueAnimal,



#CancerDeMamaPet, #PrevencaoPet, #CareForPet, #SaudeAnimal

Gaps de marca

® Fragmentacdo de identidade em 3 contas (@vet.agnesbueno ativo, @careforpet marca/assinatura, @mv _agnes_bueno no site). Dilui
reconhecimento, SEO e prova social: o seguidor néo sabe qual seguir, e a autoridade fica espalhada.

* WhatsApp divergente entre feed (96589-6082) e site (94358-1212). Risco de perder lead.

e Assinatura "Care for Pet” sobreposta compete com a marca pessoal que é a que de fato engaja. Ha uma tenséo ndo resolvida entre
vender "a clinica Care for Pet" e vender "a Dra. Agnes".

® O reposicionamento para consultério + domiciliar (presente no site) quase néo aparece no feed do @vet.agnesbueno, que é fortemente
ancorado so no domiciliar.

Score Brand: 66/100

Justificativa: voz pessoal forte, auténtica e consistente (grande ativo), nicho definido, misséo/viséo/valores escritos, logo préprio. Perde
pontos pela fragmentagdo em 3 contas, WhatsApp divergente e tensdo ndo resolvida entre marca pessoal e institucional. Levemente abaixo
da versdo anterior (68) porque agora enxergamos com clareza o custo estratégico da fragmentagao.

M - MARKET (Mercado)

Nicho exato

Atendimento veterindrio DOMICILIAR para cdes e gatos em S&o Paulo capital (eixo principal), com consultério fisico de apoio e sub-nicho
diferenciador em medicina e comportamento felino (cat-friendly, enriquecimento ambiental, catnip), conduzido pessoalmente por uma
médica com mais de 20 anos de experiéncia.

Publico-alvo (persona) e dores observadas
Persona principal: tutor(a) de cdo ou gato, classe média/média-alta, mora em apartamento na Zona Sul de SP (Morumbi, Vila Andrade,

Campo Belo, Brooklin), rotina corrida, vé o pet como membro da familia.

Dores observadas no feed real: 1. Estresse do pet no deslocamento até a clinica (trdnsito, esperq, sala cheiq). Dor central, repetida em quase
todo post. 2. Falta de tempo [ rotina corrida para levar o pet a clinica. 3. Pets sensiveis, idosos ou com mobilidade reduzida que sofrem com
deslocamento. 4. Tutor que so lembra do vet quando o pet ja esta doente (auséncia de prevencéo: vacina atrasada, check-up nunca feito,
sintoma ignorado). 5. Inseguranga sobre comportamento e sinais clinicos (dermatite, mau hdlito, coceira, comportamento felino).

Ticket medio estimado

Consulta domiciliar em SP costuma ficar na faixa de R$ 180 a R$ 350 (o site informa que "varia conforme servigo e deslocamento”). Receita
complementar: vacinas, exames com coleta domiciliar, microchipagem, atestado de viagem. Estimativa de mercado, néo confirmada (ver
pendéncias).

Modelo de receita

Servigo B2C, por procedimento (fee-for-service). Sem indicio de assinatura ou plano. Potencial ndo explorado de mid-ticket recorrente (plano
de acompanhamento preventivo) e de produto digital (guia de comportamento felino / cuidados preventivos).

Concorrentes diretos (vet domiciliar SP)

1. @mvbeaoliveira: veterindria em domicilio especializada em felinos, Zona Sul SP. Concorrente quase idéntica em geografia, com
diferencial de foco 100% felino no nome.

2. @fellini.vet: atendimento felino domiciliar, linguagem cat-friendly.

3. UannyPet (uannypet.com.br): atendimento domiciliar SP, cées e gatos.

4. Precisavet [ Dra. Kathy Alves (precisavet.com.br): veterinaria domiciliar SP.

5. SuperVet SP (supervetsp.com.br): empresa (néo individual) de atendimento domiciliar, escala maior.

Diferencial competitivo da Dra. Agnes: a combinagéo de marca PESSOAL forte (a médica como rosto, voz em primeira pessoa, 20+ anos) +

consultério fisico de apoio (a maioria dos concorrentes individuais so faz domiciliar) + contetdo educativo consistente de medicina
preventiva. O ativo dela & a confianca na pessoa.

TAM / SAM / SOM (inferéncia)
e TAM: mercado pet de SP capital, milhées de domicilios com cées/gatos (maior mercado pet do pais).

® SAM: tutores que valorizam atendimento humanizado domiciliar nas zonas de maior renda (Sul/Oeste). Dezenas de milhares de
domicilios.

® SOM: capacidade real de uma médica solo + consultério: ordem de algumas centenas de atendimentos/mes no méximo. O gargalo é a
agenda da profissional, ndo a demanda.



Score Market: 74/100

Justificativa: nicho claro, diferenciacéo real (marca pessoal + felino + consultério + 20 anos), demanda comprovada em SP. Perde pontos
pela dependéncia de uma Gnica profissional (teto de receita baixo, dificil escalar) e pela concorréncia direta forte e quase idéntica
(@mvbeaoliveira) na mesma microrregido.

A - AUDIT (Auditoria de performance do @vet.agnesbueno)

Fonte: feed real do @vet.agnesbueno recuperado via agregador publico (imginn). Os nameros de CURTIDAS abaixo séo reais e observados. O
namero de SEGUIDORES ndo foi capturado de forma confidvel (o agregador retornou contagem invélida) e segue como estimativa. Confirmar no
app (ver pendéncias).

Seguidores (estimado): conta de pequeno porte, faixa estimada de 1.000 a 5.000 seguidores (perfil local de profissional solo, engajamento
absoluto baixo, sem virolizogdo). NAO confirmado.

Engajamento REAL observado (ultimos posts): curtidas de 42, 1l(comentdrios num post), 4,6,8,5,5,4,6,7, 5. Medianaemtornode 5a 6
curtidas por post; comentérios quase sempre 0. Um unico post (atendimento domiciliar Zona Sul) destacou com 42 curtidas e 11
comentdrios. Em valor absoluto o engajamento e muito baixo, coerente com base pequena.

Frequéncia de posts: MUITO ativa. Publicagdes de horas e poucos dias entre si. Cadéncia é o ponto mais forte da conta.

Coeficiente de variagéo: alto. A maioria dos posts educativos fica em 4 a 8 curtidas; um post de posicionamento (a vet que vai até voce,
atendimento Zona Sul) saltou para 42. Sinaliza que conteldo de POSICIONAMENTO/DOR performa melhor que conteldo puramente
informativo.

Top 3 temas por engajamento (observado/inferido): 1. Posicionamento do domiciliar com dor explicita ("seu pet sofre no deslocamento,
eu vou até vocé"): o post de maior engajamento do recorte. Funciona por identificagéo emocional direta. 2. Prevengéo com gancho de
medo/urgéncia ("seu pet so acha que esta em dia”): bom engajamento, toca a culpa do tutor. 3. Comportamento felino [ catnip e causas
(doagéo de sangue): geram salvamento e autoridade no sub-nicho.

Bottom 3 temas por engajamento (inferido): 1. Posts informativos genéricos (lista de servigos disponiveis): baixa interagdo por néo gerar
emocdo. 2. Datas comemorativas (Dia das Mdes): afetivo mas pouco aciondvel. 3. Avisos operacionais (regites, valores): informativos,
ndo engajaveis.

Formatos dominantes: artes/cards educativos (headline + bullets + foto), reels e fotos de pacientes. Mix correto, com peso em card
informativo.

CTA observado: "Agende pelo direct ou clique no link da bio", "me chama no WhatsApp (11) 96589-6082", “me conta aqui nos comentdrios”.
CTA presente, mas o WhatsApp do feed diverge do site.

Score Audit: 55/100

Justificativa: cadéncia de publicagdo excelente, linha editorial coerente, voz pessoal forte e mix de formatos correto. Penalizado por
engajamento absoluto muito baixo (mediana ~5 curtidas), base pequena, auséncia de viralizagdo e CTA com nimero de WhatsApp
divergente do site. Score levemente abaixo da verséo anterior (58) porque agora temos os nimeros REAIS de curtidas, que confirmam base e
engajomento pequenos.

D - DIRECTION (Direcionamento estratégico)

Recomendagdes priorizadas (maior impacto primeiro). A virada desta verséo: ancorar na AUTORIDADE PESSOAL da Dra. Agnes, ndo na marca
corporativa.

1.

Consolidar a marca PESSOAL como ativo central (alta prioridqde). O @vet.agnesbueno (a médica em pessoo) € o que mais cresce e
mais engaja. Em vez de migrar tudo para "Care for Pet’, posicionar a Dra. Agnes como a referéncia ("a vet domiciliar de SP que vocé
conhece pelo nome") e usar Care for Pet como o selo/consultério por trés dela. Pessoas confiam em pessoas, ainda mais em salde.

. Resolver a fragmentagéo das 3 contas. Eleger o @vet.agnesbueno como conta-mde (jé é a ativa), redirecionar @careforpet e

@mv_agnes_bueno para ela (bio com "perfil principal: @vet.agnesbueno”) e atualizar o link do site para o @vet.agnesbueno. Para de
espalhar autoridade e SEO.

. Unificar o WhatsApp. Decidir entre (1) 96589-6082 (feed) e (11) 94358-1212 (site) e usar UM so em todos os pontos de contato, com link

direto e mensagem pre-preenchida.

. Trocar o CTA genérico por CTA de baixo atrito personalizado. "Clique na bio" vira "Agende a visita do seu pet sem estresse’ com link wa.me

j@ com mensagem pronta. Reduz fricgdo e qualifica.

. Dobrar a aposta no contetdo de POSICIONAMENTO+DOR. O post que mais performou (42 curtidas) foi exatamente "seu pet sofre no

deslocamento, eu vou até vocé'. Esse é o formato a repetir, ndo o post informativo seco. Headline de dor + a virada do domiciliar + CTA.

. Criar receita recorrente (mid-ticket): plano de acompanhamento preventivo (ex. 2 a 3 visitas/ano + canal de davidas), que estabiliza a

agenda e quebra o teto do fee-for-service avulso. O contetdo de prevencgdo que ela jé produz e o gancho natural.



7. Empacotar uma isca digital (front-end / lead magnet): guia de cuidados preventivos ou de comportamento felino. J& existe demanda
nos comentdrios. Captura WhatsApp e aquece o lead.

8. Provar resultado com prova social. A se¢do "O que falam sobre nos” do site esta vazia. Coletar e publicar depoimentos de tutores
(especiolmente ontes/depois de atendimentos domiciliares) aumenta converséo no BOFU.

Score Direction: 73/100

Justificativa: ha caminhos claros e de alto impacto (consolidar marca pessoal, resolver fragmentagéo, recorréncia, isca digital, prova social)
e a base de conteldo j& sustenta uma dire¢do forte. Score reflete o potencial ndo realizado mais do que problemas estruturais, agora com
um norte mais nitido (autoridade pessoal).

SCORE CONSOLIDADO

DIMENSAO SCORE
B - Brand 66
M - Market 74
A - Audit 55
D - Direction 73
Média 67/100

Classificacdo de estagio: MEDIO

A operagéio da Dra. Agnes tem fundamentos sélidos (voz pessoal auténtica, nicho definido, site profissional, 20+ anos de experiéncia,
cadéncia de conteldo invejavel), mas ainda nédo consolidou identidade Gnica (3 contas + WhatsApp divergente), ndo tem modelo de receita
recorrente e tem base social pequena com engajamento absoluto modesto. Estégio medio: saiu do amadorismo, mas precisa concentrar a
autoridade na marca pessoal e resolver a fragmentagdo para virar referéncia consolidada na Zona Sul de SP.



